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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS EM CURSO DE

GRADUAGAO DA FACULDADES EST

Por este CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, que entre
si fazem, de um lado, a FACULDADES EST, Instituicao de Ensino Superior autorizada pela
Portaria do MEC n. 1.436, publicada no D. O.U., de 04 de outubro de 1999, reconhecida pelo
Ministério da Educacao através da Portaria do MEC n° 285, publicada no D.O.U., de 10 de
abril de 2008, de direito privado, mantida pela Instituicdo Sinodal de Assisténcia,
Educacao e Cultura, de direito privado, sem fins econdémicos, filantropica, assistencial,
reconhecida como de utilidade publica federal, estadual e municipal, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 96.746.441/0007-00, com sede na Rua Amadeo Rossi, n. 467, Bairro Morro do
Espelho, em Sao Leopoldo - RS, doravante denominada EST, e de outro lado o(a)
ALUNO(A), designado e nomeado no Requerimento de Matricula-Vinculo em Curso de
Graduagdo da EST e Adesdo ao CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS, tendo como objeto a prestagéo de servicos de ensino superior em Curso
de Graduacao, todos identificados, tém entre si contratadas as seguintes clausulas e
condicoes, a saber:

Clausula 12 - Sera beneficiario do presente contrato o(a) ALUNO(A) identificado no
Requerimento de Matricula-Vinculo em Curso de Graduagdo da EST e Adesdo ao
Contrato de Prestacao de Servigos Educacionais.

1.1 - O Requerimento de Matricula-Vinculo em Curso de Graduagao da EST e Adeséo
ao Contrato de Prestagdo de Servicos Educacionais, assinado em 2 (duas) vias
pelo(a) ALUNO(A), configura adesdo a este contrato padrédo de prestacao de
servicos educacionais, que se encontra devidamente registrado no Registro de
Titulos e Documentos de Sao Leopoldo — RS, conforme indicado ao final deste
instrumento particular, cujo teor esta disponivel para consulta, também, no site da
EST, no endereco eletrénico http://www.est.edu.br.

1.2 - A primeira via do Requerimento de Matricula-Vinculo em Curso de Graduagao
da EST e Adesdo ao Contrato de Prestagdo de Servicos Educacionais fica em
poder do(a) ALUNO(A) e a segunda via em poder da EST, para fins de
comprovacao entre as partes.

Clausula 22 - A EST prestara ao(a) ALUNO(A), durante o periodo de duragéo do curso, os
servicos educacionais correspondentes aos periodos letivos em que o(a) ALUNO(A)
estiver matriculado(a). Esses servicos educacionais compreendem aulas a serem
ministradas, em conformidade com a legislacdo vigente, planos de estudos, programas de
ensino, curriculos e calendarios, bem como o Regulamento Geral dos Cursos de
Graduacgéo e as normas internas da EST, que se encontram disponiveis no endereco
eletrénico http://www.est.edu.br. uﬁ% WM

1
Faculdades EST - Rua Amadeo Rossi, 467, Bairro Morro do Espelho, Sao Leopoldo - RS & 1
CEP 93030-220 — Fone: +55 (51)2111 1400 — Site: www.est.edu.br




P g m Registro de Titulos e Documentos de Sao Leopoldo

’EST Digitalizadosolg’g 6 6 4,

2.1 - A matricula inicial se formaliza por meio do preenchimento de formulario proprio
disponibilizado pela EST, denominado Requerimento de Matricula-Vinculo em
Curso de Graduacao da EST e Adesao ao Contrato de Prestagido de Servigcos
Educacionais, que integra o presente contrato, a qual s6 serda considerada
efetivada apoés o seu deferimento, de acordo com as normas internas da EST e em
conformidade com a legislacao de regéncia, em especial a Lei n° 9.394/96.
A renovagao de matricula é ato indispensavel e obrigatorio para a continuidade do
Curso até a respectiva integralizagao curricular.
A renovacao de matricula para os semestres seguintes, ratificando a adesao
ao presente contrato de prestacdo de servicos educacionais, sera devidamente
confirmada mediante a renovacdo semestral de matricula. Da mesma forma, este
instrumento sera prorrogado no momento em que o0 pagamento da primeira parcela
da semestralidade subsequente for efetivado junto a rede bancaria, mediante
documento préprio e especifico de cobranga emitido pela EST, independente de
possiveis alteragdes de matricula, ressalvado o disposto no item 4.7.
Nos procedimentos realizados via web pelo(a) ALUNO(A), no site da EST, a
exemplo das renovagbes semestrais de matricula, as partes reconhecem a
validade e a seguranga juridica da produgcdo documental eletrénica e de seu
processamento via web, assim como do exemplar impresso por quaisquer das
partes, se necessario para a comprovacgao externa do presente contrato, ao qual
atribuem eficacia equivalente a de um documento originalmente com suporte fisico
subscrito pelos contratantes, acompanhado do respectivo requerimento de
renovagdo de matricula digital, no qual consta a contraprestacao financeira
denominada semestralidade, em razao dos servicos educacionais prestados.

2.5 - As informacdes consignadas nos requerimentos de matricula semestrais
processados via web sédo de responsabilidade exclusiva do(a) ALUNO(A), bem
como a atualizagdo de documentos e enderegos para o0 envio de
correspondéncias de ordem académica e financeira.

26 - O(A) ALUNO(A) responsabiliza-se, exclusivamente, pela autenticidade e
veracidade dos documentos apresentados a EST para fins de matricula ou para a
sua renovagao. Na ocorréncia de eventual irregularidade documental de
responsabilidade do(a) ALUNO(A), apurada no decorrer do Curso, a EST reserva-
se o direito de cancelar a matricula do(a) ALUNO(A) ou ndo renova-la. No caso de
ser constatada irregularidade da documentacao apos a conclusao do Curso, a EST
podera recusar a emissao de documentos oficiais que tratem da situacao académica
do(a) ALUNO(A), inclusive diploma.

2.7 - O(A) ALUNO(A) tem plenos conhecimentos de que a prestagdo de servicos
somente ocorrera se o numero minimo de ALUNO(A)s for preenchido, de acordo
com as normas estabelecidas pela EST.

2.71 - Ocorrendo a hipétese do item anterior, se o curso ou o componente
curricular nao for oferecido, eventuais valores pagos serdao devolvidos
integralmente, nada mais podendo ser exigido por conta desse fato.

2.8 - As aulas serdo ministradas em salas ou locais indicados pela EST, tendo em vista a
natureza do componente curricular e as técnicas pedagogicas pertinentes.

2.9 - E de inteira responsabilidade da EST a gestao académica e pedagdgica dos servigos

2.2

2.3
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educacionais prestados, no que se refere a fixagdo de datas para provas,
avaliagdes e carga horaria, bem como a indicacao de professores, a orientagéo
didatico-pedagodgica, alem de outras providéncias que as atividades docentes e
administrativas exijam, ao seu exclusivo critério.

Clausula 32 - A EST podera cancelar cursos ou turmas (clausula 2.7 deste contrato),
promover alteragbes de turmas, em agrupamentos de classes, em horarios de aulas, no
calendario académico, bem como outras medidas que por razbes de ordem
administrativa e/ou pedagoégica se fizerem necessarias, a seu critério, desde que
preservadas as disposi¢oes legais pertinentes.

Clausula 4% - O ALUNO(A) pagara mensalmente a EST, em razdao dos servigcos

educacionais, o valor correspondente as unidades curriculares selecionadas,

semestralmente, por ocasido do requerimento de matricula. O valor correspondente a

cada semestre letivo contratado pelo ALUNO(A) sera calculado multiplicando-se o

numero de créditos semestralmente contratados pelo valor do crédito financeiro vigente a

época de cada contratacdo semestral, de acordo com o valor do crédito financeiro fixado

pela EST, conforme definido no Requerimento de Matricula-Vinculo em Curso de

Graduacao da EST e Adesao ao Contrato de Prestagéo de Servigos Educacionais.

4.1 - O valor da semestralidade, em cada semestre letivo contratado pelo(a) ALUNO(A), €
fixado de acordo com os valores divulgados pela instituicdo a epoca propria a
cada ano letivo, em cumprimento do artigo 2° da Lei n® 9.870, de 23/11/1999,
publicada no D.O.U. em 24/11/1999.

4.2 - Os servicos e materiais nao incluidos neste contrato, quando prestados ou
fornecidos pela EST, serao devidos pelo(a) ALUNO(A) na forma de ajuste a parte,
a serem cobrados na forma a ser estabelecida pela EST.

4.3 - O vencimento das parcelas/mensalidades ocorrera sempre no dia 10 (dez) de cada
més, devendo os valores ser quitados na rede bancaria, por meio dos respectivos
boletos que serdo encaminhados ao endereco fornecido, o qual o(a) ALUNO(A) se
obriga a manter atualizado.

4.3.1 - A EST podera, no curso da contratualidade, alterar a data de vencimento das
parcelas/mensalidades, obrigando-se a informar ao(a) ALUNO(A), antes do inicio
do respectivo periodo letivo, a nova data de vencimento das parcelas/mensalidades.

4.4 - Em caso de falta de pagamento, no vencimento, de qualquer das parcelas, o(a)
ALUNO(A) ficara constituido(a) em mora, nos termos do artigo 397 do Caddigo
Civil Brasileiro (Lei n.° 10.406, de 10/01/2002), independentemente de interpelacao
ou notificagéo judicial ou extrajudicial, passando o valor ndo pago a constituir divida
liquida, certa e exigivel. O valor devido sera acrescido de multa de 2% (dois por
cento) e de corregdo monetaria pelo IGP-M, ou outro indice legal que porventura
venha a substitui-lo, além de juros de 1% (um por cento) ao més, ficando a EST
autorizada a proceder a cobranca pelas vias administrativas e/ou judicial, conforme
0 caso.

4,5 - O pagamento da semestralidade dos cursos de graduagdo sera parcelado da
seguinte forma:

a) Cursos de Bacharelado em Musicoterapia e Licenciatura em Musica
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em 06 (seis) vezes mensais, sucessivas e consecutivas. Para o caso de matricula
em Intensivos, o parcelamento das mensalidades sera conforme documento
divulgado anualmente sobre o valor dos créditos.

A 12 (primeira) parcela da semestralidade, relativa ao més de janeiro/julho,
correspondente a 1/6 (um sexto) do valor resultante do nimero de créditos
contratados multiplicado pelo valor do crédito financeiro, estabelecido em
documento divulgado anualmente, devera ser quitada na data da matricula.

b) Curso de Bacharelado em Teologia em 5 (cinco) vezes mensais,
sucessivas e consecutivas. Para o caso de matricula em intensivos, o
parcelamento das mensalidades sera conforme documento divulgado anualmente
sobre o valor dos créditos.

A 12 (primeira) parcela da semestralidade, relativa ao més de
margo/agosto, correspondente a 1/5 (um quinto) do valor resultante do numero
de créditos contratados multiplicado pelo valor do crédito financeiro estabelecido
em documento divulgado anualmente, devera ser quitada na data da matricula.

4.6 - Nas matriculas iniciais (vestibulandos, transferéncias e outras forma de ingresso) o
valor da semestralidade sera resultante do numero de créditos contratados
multiplicado pelo valor do crédito financeiro estabelecido no Edital a que se refere o
caput desta clausula, dividido pelo numero de meses do periodo letivo
correspondente.

4.7 - Havendo atraso no pagamento das mensalidades/parcelas superior a 60 (sessenta)
dias, a EST podera:

a) recusar matricula a(a) ALUNO(A) para o periodo letivo seguinte, nos termos da
legislacao de regéncia.

b) negativar o(a) ALUNO(A) em cadastros ou servicos legalmente constituidos e
destinados a protegéo de crédito, apos previa notificagao;

c) promover o protesto de duplicata representativa da divida vencida, valendo a
assinatura deste Contrato como aceite da duplicata;

d) promover a cobranca judicial.

4.8 - O(A) ALUNO(A), no caso de inadimplemento, sera responsavel, inclusive, pelo
pagamento das despesas decorrentes da cobranga do débito, que devera ser
efetuado até o 30° (trigésimo) dia do vencimento da divida, nas agéncias
bancarias, mediante boleto emitido pela EST. Apds esse periodo, o pagamento
devera ser feito nos locais indicados pela EST.

4.9 - As medidas mencionadas no item 4.7 poderdo ser tomadas pela EST isolada,
gradativa ou cumulativamente, a seu exclusivo critério.

4.10 - Em caso de desequilibrio conjuntural causado por fatores macroecondémicos, os
valores das parcelas poderdo estar sujeitos a atualizagcdo ou reajuste conforme a
legislacao vigente, sempre efetivado com base na variagéo dos custos do curso.

4.11 - Os valores das semestralidades estardo sujeitos a atualizagdo ou ao reajuste
conforme a legislagdo vigente. Na auséncia de indice legalmente definido e
autorizado para atualizagdo, bem como na impossibilidade de aplicagédo de
alternativa equivalente, fica acordado que o respectivo reajuste sera efetivado com
base na variacdo dos custos, devidamente demonstrado em planilha, obedecidai@s{
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normas que disciplinam a matéria.

412 - Seréo cobrados dos ALUNO(A)S, independentemente da mensalidade académica,
0s servigos extracurriculares e as taxas administrativas, em conformidade com a
legislagao de regéncia, quando da solicitagao de documentos académicos.

4.13 - Os descontos concedidos pela EST, a seu critério, ao(a) ALUNO(A), serao validos
especificamente para a(s) parcela(s) especificada(s), ndo caracterizando redugao
definitiva do valor do curso.

Clausula 5 - O/A ALUNO(A) podera solicitar interrupgao do curso, trancamento de
matricula ou cancelamento de componente(s) curricular(es), atraves do uso de
requerimento protocolizado na EST especificamente para este fim, sob pena de ser
considerado abandono do curso ou desistente do componente curricular, observando-se:
5.1 - O cancelamento da primeira matricula do ALUNO(A) ingressante por Processo
Seletivo Vestibular/Extravestibular podera ser solicitado na Secretaria Académica da EST e
obedecera a seguinte regra:

5.1.1 — Quando solicitado até a data limite para o primeiro processamento das
requisicbes de matricula do periodo letivo, a ser divulgada no calendario académico:

a) - no caso de pagamento parcelado, a EST devolvera 80% (oitenta por cento) do
valor pago da 12 parcela e de 100% nas demais parcelas pagas,
correspondente(s) a matricula, retendo 20% (vinte por cento) da 12 parcela
para cobrir despesas administrativas,

b) - no caso de pagamento a vista, a EST retera, a titulo de taxa administrativa, 20%
do valor correspondente a uma parcela, ¢ conferindo o direito a restituicédo do
restante do valor pago;

5.1.2 - Quando solicitado a partir da data limite, prevista no inciso anterior, e até um dia
antes do inicio das aulas:

a) - no caso de pagamento parcelado, nao confere direito a restituicao dos valores
pagos nem isenc¢ao dos valores vencidos, ficando o ALUNO(A) desobrigado(a) da
taxa administrativa sobre as demais parcelas;

b) - no caso de pagamento a vista, implica a retengcao dos valores correspondentes
aos meses transcorridos, desobrigando o(a) ALUNO(A) da taxa administrativa e
confere o direito a restituicao do restante do valor pago.

5.2 - O trancamento do curso ou o cancelamento de componentes curriculares dos cursos
de graduacédo, solicitado por ALUNO(A) ja vinculado(a) a EST e com rematricula em
curso com regime de matricula semestral, obedece as seguintes regras:

5.2.1 - quando solicitado até a data limite para o primeiro processamento das
requisicoes de matricula do periodo letivo, a ser divulgada no Calendario Académico,
tanto no caso de pagamento parcelado, quanto no caso de pagamento a vista, confere
direito a restituigao integral dos valores pagos pelo(a) ALUNO(A);

5.2.2 - quando solicitado a partir da data limite, prevista no inciso anterior, e até um
dia antes do inicio das aulas:

a) - no caso de pagamento parcelado, ndo confere direito a restituicdo dos valores
pagos, nem isengéo dos valores vencidos, ficando o/a ALUNO(A) desobrigado(a)
da taxa administrativa sobre as parcelas vincendas;

K
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aos meses transcorridos, desobriga o(a) ALUNO(A) da taxa administrativa e
confere o direito a restituicao do restante do valor pago.

5.3 - O trancamento do curso ou o cancelamento de componentes curriculares dos cursos
de graduacao, solicitado por ALUNO(A) ingressante ou ja vinculado(a) a EST,
efetuado a partir da data de inicio das aulas, de ALUNO(A) de curso de graduacgao
(bacharelado, licenciatura) com regime de matricula semestral:

a) - no caso de pagamento parcelado, ndo confere direito a restituicdo de valores ja
pagos, nem isencao dos valores vencidos, e obriga o(a) ALUNO(A) ao pagamento
de taxa administrativa equivalente a 20% do valor das parcelas vincendas
correspondentes ao periodo letivo no qual solicitou o afastamento;

b) - no caso de pagamento a vista, implica a retencao dos valores correspondentes
aos meses transcorridos, bem como a retengao de taxa administrativa de 20% do
valor referente aos meses restantes do periodo letivo.

5.4 — O/A ALUNO(A) de curso de graduacdo (bacharelado, licenciatura) que solicitar
afastamento de curso e nao tiver efetuado o pagamento de parcelas ja vencidas,
devera efetua-lo, em parcela Unica, na data da solicitagdo do afastamento, juntamente
com o pagamento da taxa administrativa.

Paragrafo Unico. A EST, a seu exclusivo critério, podera facilitar o pagamento dos
valores devidos, através de parcelamento, desde que limitado ao término do respectivo
periodo letivo.

Clausula 62 - E permitido o trancamento de matricula, nos termos do Regulamento
Geral dos Cursos de Graduagao da EST, consistindo na suspensdo temporaria dos
estudos, com reserva de vaga, que ocorre automaticamente quando o(a) ALUNO(A) nao
renova a sua matricula para o(s) periodo(s) letivo(s) subsequente(s).

6.1 - O trancamento tem validade de, no maximo, quatro semestres letivos regulares

consecutivos. Apds esse prazo, fica caracterizado o abandono de curso e a perda do

vinculo do(a) ALUNO(A) com o seu curso Nesse caso, o(a) ALUNO(A) perde o direito a

vaga, ficando impossibilitado de efetuar nova matricula e de solicitar transferéncia interna

ou transferéncia para outra instituicao de ensino superior.

6.2 - O trancamento de matricula suspende o Contrato de Prestagcdo de Servigos
Educacionais, sendo este reativado com o requerimento de reingresso/matricula.

6.3 - O retorno do(a) ALUNO(A) ao corpo discente da EST deve ocorrer dentro
do prazo de validade do trancamento de matricula e se efetiva mediante solicitagéo
de reingresso.

6.4 - O retorno do(a) ALUNO(A) ao corpo discente da EST, ap6s o prazo de validade do
trancamento de matricula, fica a critério da EST, que tem o direito de conceder a
readmissdo, mediante a existéncia de vaga para o curso e a inexisténcia de
quaisquer débitos pendentes de liquidagéo.

Clausula 72 — A EST, a qualquer tempo durante a vigéncia deste Contrato, podera
cancelar efou rever os valores e percentuals das bolsas de estudos concedidas ao(a)
ALUNO(A), mediante notificacdo prévia de 30 (trinta) dias, realizada, inclusive, por ¢ 0;
com aviso de recebimento. P/«f .

L
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Clausula 82 - Os valores recebiveis decorrentes do presente Contrato, em favor da EST
contra o(a) ALUNO(A), poderao ser cedidos ou negociados com terceiros, parcial ou
totalmente, com o objetivo de possibilitar estruturas de financiamento em favor da EST,
sendo que o(a) ALUNO(A) desde ja expressa sua prévia anuéncia.

Clausula 92 - O(A) ALUNO(A) obriga-se a ressarcir ou, se for o caso, a indenizar os
danos materiais que causar, por dolo ou culpa, a EST ou a terceiros que tenham bens sob
a sua guarda ou em suas dependéncias, sem prejuizo de outras sang¢des disciplinares
aplicaveis.

9.1 - Ocorrendo reincidéncia na hipétese do caput desta clausula, alem do pagamento da
indenizacao, o(a) ALUNO(A), conforme as disposicdes do Regimento e das normas
internas da EST, podera vir a ser excluido do corpo discente da EST, obedecido prévio
processo administrativo interno que garante as partes o direito a ampla defesa e ao
contraditério.

Clausula 10 - O presente Contrato vigorara pelo prazo de 01 (um) ano, sendo
automaticamente renovado até o final do curso, desde que a matricula seja efetivada e
confirmada no inicio de cada periodo letivo, ressalvado o disposto na Clausula 62.

Clausula 11 - O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes
hipoteses:

111 - Por parte do(a)

ALUNO(A):

a) por desisténcia formal, mediante o trancamento de matricula ou o cancelamento
do curso, por meio de solicitagao feita por escrito, ficando ajustado que o
simples abandono de curso por parte do(a) ALUNO(A) nao sera considerado
para este fim, permanecendo devido, neste caso, o pagamento integral das
mensalidades referidas na clausula 4?;

b) por eventual descumprimento dos servigos objeto deste Contrato, por parte da
EST, apos prévia notificacao do(a) ALUNO(A) mencionando a irregularidade
havida e concedendo prazo para sana-la.

11.2 - Por parte da EST:

a) por violacdo dos dispositivos previstos no seu Regimento, no seu
Regulamento Geral dos Cursos de Graduagao, no seu sistema normativo
interno e na legislagao vigente;

b) por inadimplemento do(a) ALUNO(A).

Clausula 12 - O presente Instrumento é elaborado, dentre outros, sob a égide dos
seguintes dispositivos legais:
a) artigos 5°, inciso Il; 173, §4°; 206, incisos Il e lll; 207 e 209 da Constituigéo
Federal de 1988;
b) artigos 104, 421, 422 e 427 do Cdédigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406, de

10/01/2002); .y
c) artigos 2°; 3°, §2°; e 54, §3°da Lei n® 8.078, de 11/09/1990; (% \PP
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d) Lei n.° 9.870, de 23/11/1999, e Medida Proviséria n.° 2.173-24, de 23/08/2001;
e) Regimento, Regulamento Geral dos Cursos de Graduacéo e sistema
normativo interno da EST, bem como do requerimento de matricula.

Clausula 13 - Ao firmar o presente contrato o (a)s ALUNO(A)S assumem o

compromisso de observar e cumprir os Principios de Conduta Etica estabelecidos pela
instituicao.

Clausula 14 - As partes atribuem ao presente Instrumento plena eficacia e forca
executiva extrajudicial, nos termos do que estabelece o Cédigo de Processo Civil.

Clausula 15 - Nao se aplicam ao(a)s ALUNO(A)S beneficiados(as) com Bolsa
Dissidio Coletivo as clausulas econdémicas deste Contrato.

Clausula 16 - Fica eleito o foro da Comarca de Sao Leopoldo, Estado do Rio Grande
do Sul, para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas do presente Instrumento,
com a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por estarem justas e
contratadas, a EST e o(a) ALUNO(A) aceitam as clausulas, condicées, teor e forma
publica de reconhecimento do presente Contrato de Prestagéo de Servicos Educacionais,
que tera sua vigéncia da data de assinatura do Requerimento de Matricula-Vinculo em
Curso de Graduagdo da EST e Adesdo ao Contrato de Prestagdo de Servicos
Educacionais e renovagbes automaticas de matricula, formalizadas pelo(a) ALUNO(A),
semestralmente, junto ao endereco eletrénico htip:/www.est.edu.br ou junto a
Secretaria Académica da EST, cujos documentos passam a fazer parte integrante
deste instrumento.

Sao Leopoldo, RS — 12 de maio de 2016

Wilhelm YWachhol ALUNO(A) ou RESPONSAVEL FINANCEIRO
Reitor da aculdé’%&/ EST
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1) Nome: Dezir Garcia da Silva 2) Nome: Walmor Ari Kanitz
CPF: 365.532.710-20 CPF: 318.351.800-78
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